Allgemeine Geschiftsbedingungen der Votronic CES Technology GmbH

1. Begriffsbestimmungen

. In diesen AGB ist Votronic CES Technology GmbH als , Verkdufer”
bezeichnet.

. Die Bezeichnung ,Kéaufer” umfasst den Vertragspartner unabhiangig

von der Natur des Vertrages sowie diejenigen, an den die Rechnung

ausgestellt, die Ware geliefert oder sonst eine Mitteilung gerichtet

wird.

Als ,Ware” werden die vom Vertrag erfassten Gegenstande, Pro-

gramme und Leistungen bezeichnet.
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. Allgemeines
Jede Art von Leistungen, Angeboten und Lieferungen des Verkéu-
fers erfolgen ausschlieflich aufgrund dieser allgemeinen Geschafts-
bedingungen. Entgegenstehende Einkaufs- oder sonstige Bedin-
gungen des Kaufers gelten nicht, ihnen wird hiermit ausdriicklich
widersprochen. Sie gelten auch dann nicht, wenn sie vom Kaufer
fiir ausschlieflich giiltig erkldrt werden.
Diese Bedingungen sind auf zukiinftige Vertrige des Verkaufers mit
dem Kaufer auch dann anzuwenden, wenn eine Bestellung, Auf-
tragsbestatigung oder Lieferung nicht ausdriicklich auf diese Bedin-
gungen Bezug nimmt.
Die Kosten, die dem Kéufer durch die Nutzung von Fernkommu-
nikationsmittel entstehen, werden vom Verkiufer nicht tibernom-
men.
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11l. Angeb Preise, Zahl bedi

1. Alle Angebote des Verkéufers sind grundsitzlich freibleibend. Die in
Katalogen, Preislisten, Annoncen oder anderem Werbematerial des
Verkaufers enthaltenen Beschreibungen, Diagramme und Illustra-
tionen sollen nur eine allgemeine Vorstellung der darin beschriebe-
nen Waren vermitteln. Sie enthalten keine Erklarung oder Zusiche-
rung des Verkdufers und werden nicht Vertragsbestandteil.
. Die vom Kaufer per Internet, schriftlich, telefonisch oder miindlich
aufgegebene Bestellung ist verbindlich, sofern keiner der folgenden
Félle eintritt:
2a. Bei Schreib- und Rechenfehlern, Irrtiimern in der Website sowie
Lieferhindernissen seitens eines Lieferanten, ist der Verkdufer
nicht zur Annahme des Angebotes und zur Durchfithrung des
Auftrages verpflichtet.

2b. Preisangaben fiir noch nicht lieferbare Artikel konnen sich bis
zum Erscheinungstag andern. Sollte sich ein fiir den Kunden
ungtinstigerer Kaufpreis ergeben, so ist dieser zum Riicktritt
berechtigt.

2c. Der Kaufvertrag kommt zustande durch Bestatigung des Verkau-
fers oder durch Lieferung entsprechend der Bestellung.

. Fiir die Berechnung gelten stets die am Tag der Auftragsannahme
giiltigen Preise.

. Der Verkaufer beliefert den Kaufer nach handelstiblichen Bedin-
gungen. Dabei bestimmt der Verkaufer Transportweg und -mittel,
sofern der Kaufer keine besondere Versandart wiinscht und gegebe-
nenfalls die dabei entstehenden Mehrkosten tragt.

. Lieferzeiten von bis zu vier Wochen ohne Ankiindigung gelten als
markttiblich und begrinden kein Riicktrittsrecht des Kaufers von
der Bestellung.

. Das Verstreichen bestimmter Lieferfristen und -termine befreit den
Kaufer, der vom Vertrag zuriicktreten oder Schadensersatz wegen
Nichterfiillung verlangen will, nicht von der Setzung einer ange-
messenen Nachfrist zur Erbringung der Leistungen und Erklarung,
dass er die Leistung nach Ablauf der Frist ablehnen werde. Das gilt
nicht, soweit wir eine Frist oder einen Termin zur Leistung aus-
driicklich und schriftlich als verbindlich bezeichnet haben.

. Teillieferungen sind in zumutbarem Umfang zulassig.
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IV. Riick d ion

. Bei einer berechtigten Reklamation (Ihnen wurde eine andere als
die bestellte Ware, dieselbe Ware in mehrfacher Menge bzw. man-
gelhafte Ware zugeschickt) informieren Sie uns bitte. Die weitere
Abwicklung (Riicksendung zum Verkdufer) werden wir Ihnen
schnellstmoglich mitteilen. Handeliibliche oder geringe, technisch
nicht vermeidbare Abweichungen der Qualitdt, Farbe, Breite, des
Gewichts, der Ausriistung oder des Designs konnen nicht beanstan-
det werden.
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2a. Das Riickgaberecht betragt 14 Tage. Die Kosten der Riicksen-
dung gehen zu Lasten des Kaufers. Die Ware mufl unbenutzt
im Originalzustand sein. Die Geltendmachung einer infolge
der Inanspruchnahme der Ware entstandenen Wertminderung
behalten wir uns vor. Der Widerruf der Bestellung ist schrift-
lich zu richten an: contact@votronic.com oder Votronic CES
Technology GmbH, Willy-Voit-Strale 1, D-66386 St. Ingbert,
06894-925555.

2b. Das Riickgaberecht besteht nicht bei Fernabsatzvertrigen zur
Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt
oder extra geordert werden oder die aufgrund ihrer Beschaffen-
heit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind oder vom Kaufer
geoffnet oder entsiegelt worden sind.

. Bestellungen verpflichten den Kéaufer zur Abnahme und Bezahlung
der Ware. Verweigert ein Kéufer die Abnahme und Bezahlung der
bestellten Ware, begriindet dies fiir den Verkaufer - falls der Kaufer
auf die Annahme verzichtet - einen Entschadigungsanspruch in
Hohe von 10 Prozent vom Artikelwert, mindestens jedoch 15.- EUR
je Artikel, und in Sonderfallen bei nicht tiblicherweise durch den
Verkiéufer vertriebene Ware bis zu 50 Prozent des vereinbarten Kauf-
preises.

. Bei mangelhafter Ware leisten wir Mangelbeseitigung oder tauschen
die Ware um. Schldgt dies fehl, wird in Absprache mit dem Kunden
ein Gutschein iiber den Kaufpreis erstellt oder der Kaufpreis zuriick-
erstattet.

. Unfreie Riicksendungen und Riicksendungen ohne Wissen des Ver-
kaufers werden nicht angenommen. Die durch die Annahmever-
weigerung des Verkdufers entstandenen Kosten werden dem Kéufer
nicht erstattet.

. Die Hohe eines eventuellen Riickerstattungsbetrags richtet sich
nach dem aktuellen Tagespreis.
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. Gewihrleistung

. Fir samtliche Produkte gewahren wir eine Garantie von 2 Jahren ab
Rechnungs-/Lieferdatum. Soweit ein von uns zu vertretender Mangel
der Ware vorliegt, kann der Besteller wahlweise Méangelbeseitigung
oder Ersatzlieferung verlangen. Weitergehende Anspriiche werden
ausgeschlossen. Der Verkaufer haftet daher nicht fiir Schaden, die
nicht an der gelieferten Ware selbst entstanden sind, insbesondere
tbernimmt der Verkaufer keine Haftung fiir dem Kéufer entgange-
nen Gewinn oder fiir sonstige dem Kéufer entstandene Vermogens-
schiden. Soweit die Haftung des Verkaufers ausgeschlossen ist, gilt
dies auch fiir die personliche Haftung von unseren Arbeitnehmern,
Vertretern und Erftillungsgehilfen. Insbesondere iibernimmt der
Verkdufer keine Gewihr dafiir, da die Funktionen der Ware den
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Anforderungen des Kaufers gentigen oder mit Komponenten in der
speziellen Konfiguration beim Kaufer zusammenarbeiten. Jegliche
Gewahrleistung ist ausgeschlossen fiir Folgen, die durch vorgenom-
mene Anderungen des Kaufers oder eines Dritten an der Ware oder
durch unsachgeméfle Behandlung oder Fehlbedienung der Ware
entstanden sind. Die Gewahrleistung erlischt grundsatzlich, wenn
der Kdufer oder ein Dritter Anderungen am Produkt vornimmt.

. Werden Betriebs- und Wartungsvorschriften nicht befolgt oder
nicht Originalteile eingesetzt, erlischt die Gewéhrleistung.

. Gerate, die vom Verkaufer als Exportware deklariert werden, d.h.
Gerite, deren Benutzung in der BRD ganz oder teilweise verboten
ist, unterliegen keiner Gewihrleistung.

. Der Kédufer hat die empfangene Ware unverziiglich nach dem Ein-
treffen auf Mangel, Beschaffenheit und zugesicherter Eigenschaften
zu untersuchen. Offensichtliche Mangel hat er innerhalb einer
Woche durch schriftliche Anzeige an den Verkdufer anzuzeigen.

. Die als Neuware bestellten Artikel erhalt der Kdufer originalverpackt
und mit Herstellergarantie, sofern nicht anders deklariert. Die Riige
von offen zu Tage tretenden Mingeln ist nur innerhalb von 14
Tagen zulassig. Sie erfolgt durch Nachbesserung ohne Berechnung
von Aufwendungen, die zum Zweck der Nachbesserung erforderlich
werden, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialko-
sten.

. Die Gewihrleistungsfrist beginnt mit dem Tag der Ubergabe der
Ware an den Kaufer. Die Gewihrleistungsanspriiche sind unverziig-
lich und glaubhaft geltend zu machen.

. Gebrauchte Ware, nicht original-verpackte Ware und Zweite-Wahl-
Ware wird wie besichtigt und unter Ausschluss jeder Gewihrlei-
stung verkauft, es sei denn wir gewéhren fiir diese Ware ausdriick-
lich eine eigene Garantie.

. Der Gewihrleistungsumfang umfasst nicht die Beseitigung von
Fehlern und den Mehraufwand, soweit sie durch duflere Einfliisse
und Bedienungsfehler entstanden sind. Der Ersatz von verbrauch-
tem Erstausstattungszubehor ( z.B. Batterien) ist nicht Bestandteil
des Gewihrleistungsumfangs.
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VL. Kaufpreis, Zahlung, Aufrechnung
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. Unsere Preise verstehen sich zahlbar brutto einschliefSlich der zum
Zeitpunkt der Leistung und der Lieferung geltenden gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

. Gerdt der Kaufer mit den Zahlungen in Verzug, ist der Verkdufer
berechtigt, ab Falligkeitsdatum Mahngebiihren sowie Verzugszin-
sen in Hohe von mindestens fiinf Prozent iiber dem jeweiligem
Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu berechnen. Sollte der
vom Verkaufer fiir die Inanspruchnahme von Kontokorrentkredi-
ten zu zahlende Zinssatz iiber dem vorstehenden bezeichneten Satz
liegen, ist der Verkdufer berechtigt, gegen Nachweis hohere Zinsen
zu verlangen.

. Der Kéufer ist nicht berechtigt, vom Preis Abziige vorzunehmen,
Minderungs- oder Zuriickbehaltungsrechte auszuiiben oder mit
Gegenanspriichen aufzurechnen.

. Wird ein vom Kéufer ausgestellter Scheck von dem bezogenen Kre-
ditinstitut nicht eingelost oder wird eine vom Verkdufer ausgestellte
Bankabbuchung oder Lastschrift zuriickbelastet, egal aus welchem
Grunde, ist der Verkaufer berechtigt, Bearbeitungsgebiihren und
Verzugszinsen zu berechnen. Zur Bearbeitungsgebiihr zihlen auch
die dem Verkdufer entstehenden Kosten.

. Falls die Lieferung nicht innerhalb von 4 Monaten ab Vertrags-
abschlufl erbracht werden soll, ist der Verkdufer berechtigt, vom
Kaufer nach schriftlicher Mitteilung einen zwischenzeitlich erhéh-
ten Kaufpreis zu verlangen, soweit die Erhohung sich in einem
angemessenen Rahmen befindet.

. Falls bei Wareneinkauf auf Lieferschein bereits in der Rechnung ein
gesondertes Filligkeitsdatum fiir die Zahlung des Kaufpreises aus-
gewiesen ist, gerdt der Kaufer bei Nichtentrichtung des Kaufpreises
ohne vorherige Mahnung automatisch in Zahlungsverzug. Im Falle
des Zahlungsverzugs ist der Verkdufer berechtigt, pauschale Ver-
zugszinsen in Hohe von 2% tiber dem Bundesbankdiskontsatz zu
berechnen, sofern er nicht eine héhere Zinsbelastung nachweisen
kann bzw. durch den Kaufer nicht eine geringere Belastung nachge-
wiesen wird.

. Dies gilt auch fiir den Fall der Kaufpreisstundung durch den Verkau-
fer.

. Zahlungen werden stets zur Begleichung der éltesten falligen For-
derungen zzgl. der darauf aufgelaufenen Verzugszinsen und Kosten
verwendet.

. Die Aufrechnung gegen Forderungen des Verkdufers ist nur mit
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen
moglich.

10.Es gilt die in der Rechnung angegebene Zahlungsbedingung. Die

Moglichkeit des Skontoabzuges gilt grundsitzlich nicht.
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VII. Lieferung, Verzug

1. Unsere Produkte sind in der Regel keine Massenartikel. Aus diesem
Grund konnen Lieferzeiten nicht immer vermieden werden. Den-
noch sind wir selbstverstindlich immer bemiht, die Ware mog-
lichst schnell auszuliefern, d.h. in der Regel innerhalb von 10
Tagen. Soweit nichts anderes vereinbart ist, sind Angaben tiber die
Lieferfrist unverbindlich.

. Bei Lieferverzug ist der Kaufer berechtigt, nach Ablauf einer
schriftlich gesetzten, angemessenen, mindestens jedoch zweiwo-
chigen Nachfrist durch schriftliche Erklarung unter Ausschluss
von Schadensersatzanspriichen vom Vertrag zurtickzutreten. Will
der Kédufer Schadensersatz wegen Nichterfiillung beantragen, so
muss er dem Verkaufer eine Nachlieferungsfrist von mindestens 4
Wochen setzen, mit der Androhung, dass er nach Ablauf der Frist
die Erfullung ablehne. Die Nachlieferungsfrist wird von dem Tag an
berechnet, an dem die schriftliche Mitteilung des Kéufers bei dem
Verkaufer eingeht. Schadensersatzanspriiche gegen den Verkaufer
sind nur dann gegeben, wenn der Verzug oder die Unmaglichkeit
der Lieferung auf grobem Verschulden des Verkaufers beruht. Vor
Ablauf der Nachlieferungsfrist sind Anspriiche des Kaufers wegen
verspateter Lieferung. ausgeschlossen.

. Im Falle eines Annahmeverzugs des Kaufers hat der Verkaufer bei
etwaigen Schaden nur fiir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit einzu-
stehen.

. Lieferungen ins Ausland erfolgen grundsatzlich nur gegen Vor-
kasse.

. Die Gefahr geht auf den Kaufer tiber, sobald die Ware dem Trans-
portunternehmen tibergeben worden ist und das Lager verlassen hat.
Dies gilt auch, wenn der Verkaufer die Transportkosten tibernom-
men hat. Beanstandungen wegen Transportschiden hat der Kunde
unmittelbar gegentiber dem Transportunternehmen geltend zu
machen. Bei Ricksendungen an den Verkaufer trégt der Kaufer das
Risiko — insbesondere das Transportrisiko (i.d.R. sind Transportscha-
den vom beauftragten Transportunternehmer bis zu einer bestimm-
ten Summe versichert.) — bis zum Eintreffen der Ware beim Kaufer.
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VIIL. Porto und Verpackung, Zollgebiihren

. Die Kosten fiir Porto und Verpackung richten sich u.a. nach dem
Land, in das zu liefern ist und nach dem Gewicht der bestellten
Ware. Die Versandkosten werden individuell berechnet und wih-
rend des Bestellvorgangs angezeigt — mindestens EUR 7,- + MwSt.
/Paket innerhalb Deutschlands. Frei-Haus-Belieferung kann durch
spezielle Produktwerbung/-aktionen gewahrt werden. In einem sol-
chen Falle entfillt die Versandpauschale in Hohe von EUR 7,- +
MwsSt.

. Falls die Bestellung aus technischen Griinden in mehreren Teilen
ausgeliefert werden muss, wird der Versandkostenanteil nur einmal
berechnet.

. Hinsichtlich Auslandslieferungen gilt folgendes: Der Kaufer muss
den jeweiligen Zoll und eine eventuelle anfallende Einfithrumsatz-
steuer mit Einfuhr der Waren selber bezahlen zuziiglich der gesam-
ten Frachtkosten.
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IX. Eigentumsvorbehalt

1. Der Verkaufer behalt sich das Eigentum an der Ware bis zur volligen
Bezahlung des Kaufpreises sowie aller sonstigen jeweils offen ste-
henden Forderungen aus der Geschiftsverbindung mit dem Kaufer
vor.

. Bei vertragswidrigem Verhalten der Kaufers, insbesondere Zah-
lungsverzug, ist der Verkdufer berechtigt, die in seinem Eigentum
stehende Ware auf Kosten des Kéufers zuriickzunehmen. Der Kaufer
ist zur Herausgabe der Ware verpflichtet. In der Zuriicknahme der
Kaufsache durch den Verkidufer liegt keine Riicktritt vom Vertrag,
es sei denn, der Verkiufer hitte dies ausdriicklich erklirt. In der
Pfandung der Kaufsache liegt stets ein Riicktritt vom Vertrag. Der
Verkaufer ist nach der Zuriicknahme der Kaufsache zu deren Ver-
wertung befugt. Der Verwertungserlos ist auf die Verbindlichkeiten
des Kéufers — abziiglich angemessener Verwertungskosten — anzu-
rechnen.

. Bei Pfandung oder sonstigen Eingriffen Dritter hat der Kiufer den
Verkdufer unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen, damit der
Verkidufer geeignete Schritte (z.B. Klage gemafl § 771 ZPO) noch
rechtzeitig einleiten kann. Sobald der Dritte nicht in der Lage ist,
dem Verkaufer die gerichtlichen und aufergerichtlichen Kosten
einer Klage gemaf § 771 ZPO zu erstatten, haftet der Kaufer auf den
dem Verkéufer entstandenen Ausfall.

. Der Kéufer verpflichtet sich, die Ware bis zur vollstindigen Bezah-
lung pfleglich zu behandeln.

. Der Kaufer ist verpflichtet, Verluste oder Beschadigungen der unter
Eigentumsvorbehalt stehenden Waren sowie aller Umstinde, die
die Geltendmachung weiterer Anspriiche vereiteln konnten, unver-
ziiglich anzuzeigen.

. Der Kéufer ist nicht berechtigt, die unter Vorbehalt stehenden
Waren zu verpfinden oder zur Sicherheit zu {ibertragen bzw. wei-
terzuverauflern.
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. Riicktritt
Der Verkaufer kann berechtigter Weise vom Vertrag zurticktreten,

. falls ungtinstige Nachrichten tiber die Kreditwiirdigkeit oder Zah-
lungsfahigkeit des Kdufers bekannt werden.

. wenn wegen hoherer Gewalt, Streik, Aussperrung oder sonstiger
nicht nur voriibergehender, unvorhersehbarer, durch zumutbare
Aufwendung nicht zu tiberwindender Leistungshindernisse die Lie-
ferung nicht durchgefiihrt werden kann.

. wenn bei einer Bestellung zwischen Bestelldatum und Ausliefe-
rungszeitpunkt eine Preiserhohung seitens der Zulieferer des Ver-
kaufers stattgefunden hat und es dem Verkdufer deshalb wirtschaft-
lich nicht zugemutet werden kann, zu dem genannten Kaufpreis
die Ware zu veraufern, insbesondere die Ware, die unter Einkaufs-
preis verauflert werden musste und in dem vorgenannten Zeitraum
nicht am Lager war. Dies gilt nur dann, wenn der Verkdufer gegen-
iiber dem Herstellerwerk auch verpflichtet ist, den neuen hoheren
Kaufpreis zu bezahlen.
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XI. Schad priiche und Haft

. Schadensersatzanspriiche aus Vertrag, Unmoglichkeit der Leistung,
der sonstigen Verletzung vertraglicher oder vorvertraglicher Pflich-
ten und aus Delikt sind ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht
durch vorsitzlich oder grob fahrldssiges Handeln oder ein entspre-
chendes Handeln der Erfiillungsgehilfen des Verkaufers verursacht
worden ist.
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XIL. Erfi t, Geri d, Verjahrung

1. Eine Abtretung von Rechten und Ubertragung von Pflichten aus
dem geschlossenen Vertrag bedarf unserer vorherigen schriftlichen
Zustimmung.

2. Die Beziehungen zwischen den Vertragsparteien richten sich aus-
schlieflich nach dem in Deutschland geltenden Recht unter Aus-
schluss des UN-Kaufrechts.

3. Erfiilllungsort fir alle Zahlungsverpflichtungen des Kéufers und
ausschlieflicher Gerichtsstand fiir Lieferungen und Zahlungen
(einschlieflich Scheck- und Wechselklagen), sowie fir simtliche
sich zwischen den Parteien aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden
Streitigkeiten ist das fiir den Firmensitz des Verkédufers (St.Ingbert)
zustindige Amtsgericht bzw. Landgericht.

XIil. Datenschutz

1. Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die zur Abwicklung von
Bestellungen, zur Erstellung von Statistiken/Erhebungen und zur
Pflege der Kundenbeziehungen benétigt werden. Sie werden ggf.
auch von unseren verbundenen Unternehmen genutzt. Eine Wei-
tergabe fiir Werbezwecke findet nicht statt. Der Kaufer stimmt aus-
driicklich dieser Nutzung, Erhebung, Verarbeitung zu.

XIV. Anderung der Allg Geschiift
1. Eine Anderung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen behalt sich

der Verkaufer jederzeit vor.

XV. salvatorische Klausel
Sollte eine Bestimmung dieser Geschaftsbedingungen nichtig sein,
werden davon die tibrigen Teile nicht bertihrt. In diesem Falle ist
die nichtige Bestimmung durch eine Regelung zu ersetzen, die dem
gewollten Zweck entspricht und rechtlich zuldssig ist. Mai 2009



